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eS parents

sont depasses
par leurs enfants connectés

Imprudence Les smartphones et les tablettes
se multiplient, y compris dans les mains

des enfants, qui les utilisent souvent sans avoir
eté cadrés. Action Innocence lance une
campagne pour responsabiliser les adultes.

Geneviéve Comby
genevieve comby@lematindimanche.ch

n 2009, l'association Action
i- ~~ | Innocence exhortait les pa-

i rents & ne pas laisser leur

| enfant seul devant un écran

[ ., d’ordinateur. Un filtre pour

YT J limiter I'accés & Internet et

B un ceil ouvert sur sa progé-
niture installée dans une pi¢ce commune, le
role des adultes était relativement simple. A
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peine six ans plus tard, le quotidien des fa-
milles a totalement changé. Smartphones et
tablettes se sont multipliés et passent natu-
rellement dans les mains des enfants. La
plupart du temps sans plus de précautions
que ¢a. Or les risques, eux aussi, se sont mul-
tipliés. Et en matiére de supervision, pout-
tant, les parents sont trop souvent dépassés.
Clest le constat fait par Action Innocence,
qui s'appréte  lancer une nouvelle campa-
gne de sensibilisation & leur attention.

Sur le terrain, la réalité est crue. Les soi-
rées d’information, organisées par I'associa-

tion en collaboration avec des établisse-
ments scolaires, peinent & faire le plein.
«Les parents qui viennent sont souvent
ceux qui sont déja trés bien informés et qui
cherchent 4 obtenir la confirmation que ce
qu'ils font, ils le font bien», observe Tiziana
Bellucei. Pour la directrice d'Action Inno-
cence, l'objectif est désormais de toucher
tous les autres. Et il y a du boulot.

Présde 57% des parents avouentne pas se
‘'sentir a l'aise lorsqu'il s'agit d’accompagner
leur enfant dans I'usage d'outils numériques,
selon une enquéte Sofies menée en France
I'an dernier. Or les jeunes, ces «mobinau-
tes», comme les appelle Tiziana Bellucci, ont
accés & beaucoup de choses et de maniére
trés autonome. «Les parents leur mettent 4
disposition des outils de plus en plus jeunes,
des outils nomades qui leur permettent de se
connecter partout, maisils les accompagnent
trés peun, regrette-t-elle. Publiée en début
d'année, I'étude «Mike», conduite en Suisse
sur 1065 enfants de 6 & 13 ans, donne un
apergu brut des usages actuels. Parmi les en-
fants interrogés, 67% utilisent Internet au
moins occasionnellement. Chez les 6-7 ans,
la proportion est de 40%. Elle atteint 97%
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«il faut
enseigner
aux enfanis
ase servir
des outils
numeériques,
comme on
leur apprend
atraverser
larouten»

Tiziana Bellucci,
directrice
d’Action Innocence

chez les 12-13 ans. Dés 9 ans, 76% des en-
fants visionnent des vidéos sur la plateforme
YouTube au moins une fois par semaine et
40% chaque jour ou presque. )

L'utilisation des outils connectés s'inten-
sifie autour de 10-11 ans, ont constaté les
auteurs de I'étude, chercheurs du départe-
ment de psychologie de la Haute Ecole des
Sciences appliquées de Zurich. Dans cette
tranche d’age, 67% des enfants possédent
déja leur propre smartphone. Un cadeau qui
s'apparente 4 un «rite de passage», selon le
psychologue frangais et membre de 'Obser-
vatoire des Mondes numériques en sciences
humaines (OMNSH) Guillaume Gillet. «On
observe une tendance 4 une institutionnali-
sation de cette pratique, note-t-il. Tout le
monde se sent un peu sous la contrainte de
faire comme les autres. Cette pression so-
ciale, les parents la relévent souvent,
d'autant que la possession du téléphone
portable devient un nouveau signe d’identi-
fication et d’appartenance 4 un groupe, no-
tamment chez les adolescents.»

Sila généralisation des outils numériques
adonné naissance A de nouveaux rites initia-
tiques, elle a aussi remodelé les rapports en-
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tre parents et enfants, des rapports non dé-
nués de paradoxes, comme le souligne en-
core Guillaume Gillet: «L'achat du smart-
phone par le parent qui le donne 4 son enfant
traduit un certain nombre d'enjeux relation-
nels. 8'il s'agit 4 ln fois d'un signe d’¢manci-
pation qui souticnt une volonté consciente
de prise d'autonomie, il est en méme temps
utilisé inconsciemment par le parent dans
une volonté de nicr la séparation et de sutu-
rer l'angoisse que Venfant grandisse, Le pa-
rent conserve I'illusion que son enfant va
étre plus fhcilement accessible.»

L'enfant est, a priori, tonjours au bout du
fil, mais est-il vraiment en sécurité? Dans
les faits, qu'ils utilisent leur propre smart-
phone oucelui de leurs parents, A 'extérieur
oudans un coin du salon, les enfants en font
généralement un usage trés diftérent de ce-
lui des adultes, souligne Tiziana Bellucci.
WhatsApp, Snapchat, Instagram.. nutant
d'applications basées sur I'échange de con-
tenus dans lesquelles les enfants plongent
instantanément, initiés par des copains, un
grand frére, rarement par leurs parents. Des
parents qui donnent bien quelques conseils,
mais savent-ils seulement régler les para-
métres de confidentialité sur leur propre ap-
pareil? Des parents surtout inguicts que leur
progéniture se transforme en zombie acero
aux écrans ou qu'elle tombe sur des images
violentes, voire pornographiques - comme
I'a mis en évidence l'étude «Mike», alors
que la palette des pidges est désormais bien
plus variée: harcélement, insultes, chat avec
des inconnus, dépenses inconsidérées...

«Nous avons eu récemment connais-
sance d'une situation ol des enfants d’envi-
ron 9 ans, qui avaient formé un groupe sur
‘WhatsApp, ont commencé A critiquer leur
enseignante, Les propos échangds sont de-
venus de plus en plus insultants, jusqu'a ce

Dés fa semaine prochalne, Actlon
Innocence lance une campagne de
sensibilisation & I'attention des parents.
Elle se déclinera sous la forme d'affiches
et d'un spot télévisé mettant en scéne
des enfants face aux crans nomades. op

Le chiffre

67%

des 10-11 ans possédent leur propre
smartphone, selon I'étude suisse aMikes,
publiée en 2015.

qu'une maman vérifie le contenu du télé-
phone de son fils et mette un terme 4 tout
cela, raconte Tiziana Bellucei, Les enfants,
eux, ne se sont pas rendu compte de la gra-
vité de leurs actes,» Plus encore peut-&tre
que les mots, les images, diffusées 4 droite
et & gauche, constituent un terrain glissant
pour les jeunes, «lls vivent dans un inonde
ol elles sont omniprésentes, insiste la divec-
trice d'Action Innocence. 1ls photographient
tout et conversent par images interposées.
Bicn souvent, sans avoir le recul nécessaire,
ils partagent des images qui, sorties de leur
contexte, peuvent éire embarrassantes ou
incomprises. C'est une réalité dont les pa-
rents ont peu conscience.»

Surveiller sans diaholiser

«ll est de la responsabilité des adultes de
poser des limites, méme s'ils sont dépnassés
techniquement par leur enfant», rappelle
Katharina Schindler, directrice de I'Ecole
des parents, & Genéve, qui organise égale-
ment des conférences & l'attention des pa-
rents avec le Groupement genevois des As-
sociations de Parents d'éléves du Primaire
(GAPP), Elle aussi observe que les bonnes
pratiques ne sont pas évidentes de prime
abord. «Dans nos soirées, il y a toujours un
parent qui explique que le smartphone sert
de réveille-matin, qu'il n'est done pas pos-
sible de le sortir de la chambre de leur en-
Fant durant la nuit,.» Inutile, toutefois, de
jeter Panathéme sur tous les appateils nu-
mérigues, prévient-elle: «Il ne faut en pas
diaboliser I'usage. $ans quoi vatre enfant
sera tenté de s'en servir en cachette, hors
de la maison, dans le préau, ete. Et si un
jour, il tombe sur quelque chose qui le cho-
que, il y a des chances pour qu'il ne vous en
parle pas non plus.»

Pour Tiziana Bellucel, «il faut enseigner
aux enfants & se servir des outils numér-
ques, comme on leur apprend A traverser la
route. Vouns prenez le tempsde leur expliquer
les rdgles de Ia circulation routiére, faites la
méme chose avec 'usage d'Internety., Mais
cominent faire pour bien faire? Instaurer un
dialogue, trouver un équilibre qui permet
d'expliquer sans se montrer intrusif, suggé-
re-t-elle: «Vers 8 ou 9 ans, par exemple, on
peut décider d'apprendre avec son enfant &
utiliser une application comme Instagram,
en eréant un profil, en remplissant ensemble
les paramétres de sécurité, On peut ensuite
s'envoyer des imnges les uns aux autres au
seinde la famille. Le fait de partager cette ex-
périence permet d'ouvrirla discussion. Pour-
quoi ne pas profiter de cette occasion pour
expliquer, par exemple, que diffuser une
image regue, c'est participer? Bn Suisse, 'Age
de la responsabilité 1égale est fixé A 10 ans..,
Peu de parents le savent.» o
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