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netcity: un jeu interactif pour apprendre
aux enfants a se protéger des dangers

d’Internet

Tiziana Bellucci, Genéve

Les pédiatres 'observent tous les joiirs dans
leur pratique: Internet, devenu incontour-
nable dans la vie et I'éducation des jeunes
d’aujourd’hui, est également source fré-
quente de drames, ou moins:tragiquement,
de difficultés sérieuses auxquels font face
les erifantset:adolescents. Face 4 des.tech-
nologies d’information et:dé communication
qui -évoluent extrémement rapidement; a
des. enfants qui les découvrent toujours
plus jeunes et & des parents souvent peu
conscients des pratiques de leurs enfants
et des risques qui y sont inkiérents, on fe
peut que constater Fimmeénse besoin de
prévention auprées des enfants eux-mémes
@ I'dge ou ils découvrent: Internet:

Dans le cabinet du pédiatre, au costr dé
cétte relation de confiance, les enfants,
peu enclins & partager feursinguiétudes ou
mauvaises expériences; et les parents, bien
souvent désemparés; ont besoin de pouvoir
trouver, chez cet interlocuteur privilégie,
des réponses a leurs interrogations et des
conseils portant sur l'attitude & adopter
face aux nouvelles technologies et & letrs
dangers:

Clest pourguei il est important que les pé-
diatres, excellents relais pour toucher tous
les enfants sans distinction de- milieu seocial
ou niveau de conraissancedes technologies

soient conscients des risques et qu'ils aient
3 disposition des outils efficaces pour aider - |

leurs: jeunes patients et feur entourage.
La prévention & la source

Il est impossible de prévoir tous les risques

ou de les €éliminer. Mais interdire aux en-
fants &t aux adolescents I'accés a Internet
n'est pas réaliste. Les enfants grandissent
dans un univers profondément marqué par
les nouvellestechnologies. Elles influencent
leur -éducation;, leur vie sociale ou encore
leurs loisirs. Plus tard, elles joueront égale-
ment.un réle prépondérant, forsqu'ils seront
adultes, notamiment dans leur parcours
professionnel.
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La clé qui permet d’utiliser Internet avec
davantage de sécurité passe par l'acqui-
sition de certaines compétences au-dela
du savoir-faire technique. Transmettre de
telles capacités n’est pas aisé, d’autant
plus que les adultes, chargés d'assurer la
protection des enfants et des adolescents,
sont souvent bien moins habiles a utiliser
les nouvelles technologies que les jeunes
d’aujourd’hui. Mais cela ne signifie pas que
les adultes peuvent se soustraire a I'obli-
gation qu’'ils ont d’aider les enfants et les
adolescents & acquérir ces connaissances
nécessaires pour surfer de maniére plus
sire, réfléchie et responsable.

Pour leur apprendre a retirer le meilleur de
cet extraordinaire outil, il nous est devenu
évident que le plus efficace était que les
enfants comprennent eux-mémes le but et
le sens des régles a respecter. lls doivent
apprendre a se protéger eux-mémes. Quoi
de mieux pour cela que d’utiliser 'outil lui-
méme? Et de maniére ludigue qui plus est.
C’est sur ce postulat de départ qu’est né le
projet de jeu en ligne netcity.org.

L'expérience acquise par Action Innocence
et la Fondation Suisse pour la Protection
de I'Enfant auprés de milliers d’enfants
rencontrés lors de leurs activités respec-
tives, les discussions avec les parents,
les entretiens avec les enseignants ainsi
gu’une analyse des différentes campagnes
de prévention déja réalisées, ont permis de
mettre en évidence deux éléments clefs
pour la réussite de cet outil de prévention:
Pattractivité et I'interactivité. Un jeu est un
excellent moyen d'attirer I'attention des
enfants. En jouant a netcity.org, 'enfant
apprend en s’amusant les regles élémen-
taires a observer pour se prémunir des
dangers liés a Internet.

La plate-forme de jeu est destinée & une
cible mixte, filles et gargons de neuf a douze
ans, et congue de maniere a se développer
en plusieurs jeux. Dans chacun d’eux, un
risque lié aux nouvelles technologies est
abordé et un message de prévention est
transmis.

Développé pour étre utilisé dans le cadre
privé et scolaire, le jeu a été déployé en
deux étapes. Il a été mis en ligne au début
de I'année avec une communication essen-
tiellement orientée vers les parents afin de
les inviter a faire jouer leurs enfants et 3
jouer avec eux. Puis, depuis le printemps,
une grande campagne nationale a été lan-
cée directement auprés des enfants. Un
bus, équipé d’ordinateurs permettant de
jouer a netcity.org, sillonne la Suisse pour
se rendre dans de nombreuses écoles et
participer a des événements majeurs, tels
que salons et foires.

«Viens jouer et affronter
les dangers d’Internet»

Leur apprendre a surfer en toute respon-
sabilité, tel est I'objectif de petcity.org. Par
le jeu, les enfants deviendront capables
d'apprécier les richesses d’Internet, tout
en percevant avec justesse ses dangers.
LUenjeu de la démarche préventive de
netcity est de passer de la protection pas-
sive & I'engagement actif et responsable
des enfants.

Le jeu poursuit les objectifs suivants:

+ Pédagogique: acquisition de compé-
tences au moyen d’une méthode interac-
tive adaptée aux capacités des enfants

 Préventif: diffusion des principaux mes-
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sages de prévention
Attractif: répond aux attentes des enfants
Ludique: 'enfant apprend :a se protéger
en jouant

Acees facile: fonctionne sur n'importe
quel-ordinateur ayantacces & Internet
Prét & 'emploi:-aucune installation préa-
lable

Utilisation dans 'enseignement et dans’ie
cadre-familial

netcity.org aborde notamment les
thémes suivants:

La protection des données personnelles
Lutilisation de la webcam

La diffusion d'images

Lessollicitations sexuelles

Les insultes et le harcélement

- La gestion des contenus: inadéquats et

choguants
La prudence vis-a-vis des personnes

tconnuesysur Internet
* L'usage excessif

Pour assurer une meilleure-efficacité a 'ap-
proche préventive, le jeu s"appuie sur des
situations réelles vécues par les enfarits sur
Internet. La'premiére partie du jey; 'entral-
niement, permet a:l'enfant d*acquérir les no-
tions:de base pour se protéger des dangers
liés @ Internet et aux nouvelles technologies.
Ladeuxigme partie permet de confirmer les
notions acquises durait Fentrainement et
d’en-aborder de nouvelles.

De plus, afin que Penfant ne passe pas trop
de temps & jouer, un contrdle de la durée
de jeu est effectué en permanence. Lorsque
Pinternaute joue plus:d'urie heure trente, un
message vient l'alerter sur le temps passé
ajouer et Finvite a faire une autre activité.
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Conseils aux parents

il ne faut en aucun cas interdire 'acces a
Internet mais fixer aux enfants des limites
et des régles d'utilisation claires leur per-
mettant de surfer en toute sécurité. Ces 10
conseils s’adressent aux parents mais aussi
a vous, pédiatres, afin que vous puissiez
accompagner vos jeunes patients dans la

« Insistez sur les dangers d’un rendez-vous

dans la vraie vie avec des inconnus ren-
contrés sur Internet

» Engagez le dialogue avec vos enfants et

encouragez-les a parler de leurs mau-
vaises expériences (contenus choquants,
propos déplacés, mauvaises rencontres)

+ Aidez vos enfants a développer leur esprit

critique face a Internet

découverte et 'utilisation d’Internet:

Installez I'ordinateur connecté a Internet
dans une piéce commune

Imposez des limites et des régles d'utili-
sation {temps, horaire, activités, etc.)
Installez un logiciel de contrble parental
Montrez de P'intérét pour les différentes
activités appréciées par vos enfants
{blogs, tchats, jeux, etc.)

Rendez vos enfants attentifs au fait
gu’internet est un lieu public. La loi est
applicable et toutes les informations
publiées sont accessibles a n'importe qui
Sensibilisez vos enfants aux risques liés a
la diffusion d’informations personnelles, a
la publication de photos et a I'utilisation
de la webcam

« Instaurez une relation de confiance et
encouragez vos enfants a avoir une utili-
sation responsable d’Internet

Le programme netcity.org est une pro-
duction d’Action Innocence, réalisée en
collaboration avec la Fondation Suisse pour
la Protection de PEnfant et avec le soutien
financier de la Fondation UBS Optimus.

Correspondance

Tiziana Bellucci

Directrice générale Action Innocence
19, rue des Vollandes, 1207 Genéve
www.actioninnocence.org

suisse@actioninnocence.org
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