SurferPrudent

Un site de prévention a l'intention des adolescents
et de leur entourage
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SurferPrudent

SurferPrudent.org : prévention aupreés des adolescents

Les adolescents représentent, aujourd’hui, une des tranches d'age les plus utilisatrices des
Technologies de I'Information et de la Communication (TIC). Cependant, I'expérience acquise sur le
terrain démontre que s'ils sont de véritables experts en « savoir-faire », il en va tout autrement en
« savoir étre ». Les jeunes savent en effet trés bien manipuler les nouvelles technologies et exploiter
les multiples applications offertes, mais ne sont pas toujours conscients des risques liés a leur
utilisation. D'ailleurs, les cas d’abus et de mésusages sont de plus en plus fréquents et régulierement

cités dans les médias.

De leur cOté, les adultes se trouvent confrontés a ces problémes et sont souvent dépassés. Ils
ignorent généralement comment accompagner et encadrer les jeunes dans un domaine avec lequel ils

sont peu ou pas familiers.

Un site multipublic a multiples entrées

Depuis prés de 12 ans, Action Innocence se rend dans les établissements scolaires de Suisse romande
pour sensibiliser les enfants et les adolescents aux risques liés a Internet. L'association a ainsi
rencontré plus de 100'000 jeunes, dont 16'000 en Suisse romande en 2010. Consciente des besoins
sur le terrain, Action Innocence a souhaité développer un nouvel outil : SurferPrudent.org, une
plateforme d'informations principalement destinée aux adolescents offrant des conseils et des

ressources.

Cependant, Action Innocence sait a quel point il peut étre difficile d’atteindre directement les
adolescents. Elle a donc congu un site pouvant étre utilisé et consulté également par les adultes. Ils
peuvent inviter le jeune a visiter le site et, si besoin, s’y rendre avec lui, ou encore le consulter pour

ensuite en parler avec lui, et enfin, I'utiliser comme matériel didactique.

SurferPrudent.org permet aux jeunes de s'informer, de trouver des réponses a leurs questions et

d'avoir accés a des liens et des ressources utiles en cas de problémes.

Le site se veut un outil de discussion. Un des ses objectifs est de favoriser le dialogue entre les
adultes et les adolescents et de donner des conseils aux parents pour qu'ils puissent apprendre a leurs

enfants a utiliser les nouvelles technologies de maniére slire et responsable.
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SurferPrudent.org constitue également une source d'informations pour les professionnels de
I'éducation de la santé et du social désirant promouvoir une pratique sécurisée d'Internet dans le

cadre de leurs activités.

Présentation du site

Destiné principalement aux adolescents, SurferPrudent.org se démarque par un graphisme actuel
et trés coloré. Son contenu est présenté sous forme de messages clefs simples et concis qui
permettent de cibler I'essentiel.

SurferPrudent
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Sur la page d'accueil, le visiteur a la possibilité de s'informer en choisissant comme porte d'entrée
I'une des 8 thématiques proposées :

* Réseaux sociaux * Téléchargement

* Jeux * Tchats

* Recherche d'informations e Téléphone portable
* Blogs * Achats
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Chaque thématique est accompagnée d’une définition et d’une présentation des avantages et risques

associés, représentés sous la forme des symboles « + » et « - »,

SurferPrudent

utilisateurs se créent un profil dans lequel ils publient des informations qu'ils
partagent avec les autres utilisateurs. 4

Réseaux sociaux ;
Les réseaux sociaux (Facebook®, Myspace®, Hi5@, Netlog®...) permettent de & s AL U Tl
mettre en relation des amis ou des connaissances lointaines. Les )

SALUT!

Téléphone portable

SALUT!
»

cherche d'informations

COMMUNIQUER, S'EXPRIMER ET PARTAGER SES
INTERETS

SE CREER UN RESEAU SOCIAL
RESTER EN CONTACT
RETROUVER D'ANCIENNES CONNAISSANCES

Page 1/2 Suivante e

ReseAUX S0GIAUX cvacrnceLEvEnT ] cvaErsoocTioN JEY s uries

L'internaute peut ensuite sélectionner I'une des sous-rubriques, traitant de sujets spécifiques relatifs a
la thématique principale. Il trouve, notamment, des informations plus détaillées sur la protection des

informations personnelles, les contenus choquants, le cyberharcélement, la cyberaddiction etc.

Dans le but de faciliter I'apprentissage des régles de base,
chaque rubrique est accompagnée d'un « message clé »

délivré par la mascotte du site.

Im La pastille « En savoir plus » permet a linternaute d'approfondir certaines

notions en lien avec la page sur laquelle il se trouve, comme par exemple
droits d’auteurs, peer to peer, pornographie etc.
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Pour chaque thématique, l'internaute peut se référer a d'autres ressources
race a l'onglet « liens utiles ». Celui-ci donne accés aux adresses et numéros
LIENS UTILES [ g
de téléphone de structures présentes dans diverses régions a qui l'adolescent,
mais aussi son entourage, parents ou professionnels, pourront s'adresser pour

obtenir de l'aide.

L'un des objectifs de SurferPrudent.org est de promouvoir une meilleure

CONSULTER connaissance des lois, afin de faire des choix en connaissance de cause et de
LA LOI favoriser une attitude respectueuse et citoyenne également en matiére de TIC.

C'est pourquoi, l'internaute a accés aux lois pour chacune des thématiques,
grace au pictogramme « consulter la loi » qui fournit des extraits de la loi

suisse.

Le site a également pour vocation d’étre une source d‘informations pour les
5 professionnels de I'éducation, de la santé et du social, et de leur donner
suffisamment de matiére pour pouvoir en parler avec les jeunes rencontrés
dans leur pratique. Chaque thématique peut donc étre imprimée a partir du

pictogramme représentant une imprimante.
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A propos d’Action Innocence (www.actioninnocence.org):

Action Innocence a pour mission de contribuer a préserver la dignité et l'intégrité des enfants sur
Internet en poursuivant trois objectifs: informer et sensibiliser le public, les parents et les enfants des
dangers liés a Internet ; promouvoir une pratique sécurisée d'Internet ; lutter contre Ila
pédopornographie sur Internet. Elle conduit divers programmes de recherche (études de
comportement, analyses de risques...), de prévention (campagnes d'information, création et
distribution de matériel de prévention, sensibilisation dans les écoles ...) et développe des solutions
innovantes et performantes pour lutter plus efficacement contre le trafic de fichiers a caractere
pédopornographique en étroite collaboration avec I'Office fédéral de la police (SCOCI) et les services
de Police en Europe. Fondée en 1999 par Valérie Wertheimer, Action Innocence emploie 12 personnes
dont des psychologues et des ingénieurs-informaticiens. Action Innocence est une organisation non
gouvernementale (ONG) a but non lucratif, reconnue d'utilité publique par Arrété du Conseil d’Etat du
Canton de Geneéve.
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